A. MAKING THINGS
AA 'z' HAPPEN

Onlajn kurs: Mobilizacija zainteresovanih strana za uspes$ne struktume reforme
KAKO DA SE POMIRE INTERESI RAZLICITIH ZAINTERESOVANIH STRANA

Vecéina strukturnih reformi ima ne samo koristi ve¢ i odredenu cenu koju pla¢aju neke
od zainteresovanih strana. To je upravo zbog toga $to su reforme struktume, tj. one
menjaju strukture u kojima preduzeéa posluju, aljudi rade i zaraduju svoje prihode. Oni koji
imaju koristi od trenutne situacije — ili strukture — suocice se sa nezeljenim troSkovima kada
se struktura promeni kroz reformu.

Kada sa zainteresovanim stranama razgovarate o reformi, zainteresovane strane ¢e
prvenstveno razgovarati o reformi sa sopstvene tacke gledista , tj. u zavisnosti od
nacina na koji ¢e reforma uticati na njihovu situaciju. To moze biti veoma korisno i prakti¢no,
a uzimanje njihovih komentara u obzir moze vam pomoc¢i da dodatno unapredite dizajn i
delotvornost reformi. Medutim, ukoliko interesi onih koji zele da zadrze postojecu
strukturu - odnosnodado reforme ne dodeili da bude minimalna - prevladaju , rezultat
moze biti upravo to — da do reforme ne dode ili da bude minimalna bez stvarnog uticaja
na poboljSanje postoje¢e situacije.

Razmislimo o nekim primerima.

a) Liberalizacija trziSta (energija, transport, trgovinal/integracija) — aktuelni veliki
igracina trzistu suocice se sa snaznijom konkurencijomiizgubiée prihode. To se
takode odnosi na njihove poslodavce. Cene za potrosace takode ¢e obi¢no porasti
kao rezultat liberalizacije, barem u kratkom roku, a posebno ukoliko su bile direktno ili
indirektno pod kontrolom drzave.

b) Istalogika se odnosiina druge mere koje postavljaju vece zahteve u pogledu
kvaliteta i konkurentnosti — ozelenjavanje proizvodnje, ekoloski standardi, viSe
standarde kvaliteta obrazovnih institucijaitd.

c) Mere za aktivaciju na trZiStu rada — kada se poveZe pravo nadobijanje naknada za
nezaposlenost ili socijalnih beneficija sa aktivnim trazenjem i prihvatanjem poslova,
ljudi koji su ranije bili u mogu¢nosti da dobiju beneficije bez ovog uslova, suocice se
sa tim gubitkom.

d) Smanjenje sive ekonomije —time se stvara pravednije poslovno okruzenje za
preduzeéa u formalnoj ekonomiji, ali neka neformalnaradna mesta i poslovni subjekti
mogu biti izgubljeni zbog vecéih troskova rada nakon formalizacije statusa.

e) Smanjenje birokratije } kada skratite vreme za dobijanje dozvole zarad sa 2 godine .-
na 2 meseca, to deluje kao nesto sto ¢e svima koristiti. Medutim, oni koji, u
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danasnjem komplikovanom okruzenju, veé imaju dozvoluili su u mogucnosti da je
dobiju brze od ostalih - zato $to se bolje snalaze sa propisima, imaju bolje veze ili su
spremniji da plate mito - izgubiée svoju konkurentnu prednost.
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Svi koji gube ili se suoc¢avaju sa troSkovima pokusace da se suprotstave reformi, na
primer preko svog predstavnika u konsultacijama sa zainteresovanim stranama, ali dali bi
trebalo da se sve prituzbe uvaze - i kako? Jasno je da oni koji ¢e izgubiti svoj dodatni
profit zato Sto su koristili prednosti komplikovanih procedurai propisa, ne treba da dobiju
nadoknadu. Medutim, drugi slu€ajevi su tezi i moze da postoji legitiman razlog da se
nadoknadi Steta onima koji bi je pretrpeli.

Postoje dve vrste kompenzacije:

- direktna novcana placanja (tj. neki troSkovi se prebacuju sa zainteresovanih stranana
budzet)

- prilagodavanje reforme (odnosno postupnaiili prilagodena implementacija) ili dopunske
mere za smanjenje troskova

Slede primeri nadoknade troskova:

Liberalizacija trZiSta — placanje: Subvencijaza cene za siromasna domacinstva, a mozda
¢ak i mikro biznise.

dopunskamera: subvencijaza restrukturiranje postoje¢im velikim/domacim kompanijama
koje ¢e se suociti sa jatom konkurencijom.

dopunskamera: poseban program aktivnih mera trZiSta rada za pre/dokvalifikaciju i
ponovno zaposljavanje ljudi koji ¢e izgubiti posao u postoje¢im kompanijama.

Siva ekonomija — placanje: poreska olaksica ili subvencija za poslodavce koji formalno
zaposle neregistrovane radnike

dopunskamera: oprost poreza /kazne zafirme koje se formalizuju.

Mere aktivacije na trZiStu rada — prilagodavanje reforme: Zahtev u pogledu aktivacije ne
namece se najranjivijim ljudima/grupama, za druge grupe postepeno se uvodi.

Ovo sve zvucidobro, ali postoje ograni¢enja u pogledu nadoknada:

- nov€ane naknade mogu biti veoma skupe za budzet,

- prilagodavanja reformi, ukoliko ih je previse, moze da razvodnjireformu i ucini je manje
efikasnom

KOJE SU PREDNOSTI | OGRANICENJA KONSULTACIJA SA ZAINTERESOVANIM
STRANAMA?

Primeri kada su konsultacije od pomoéi:
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Siva ekonomija, mere za aktivaciju — neki akteri, npr. NVO koje rade na oblasti socijalne
zastite, neki sindikati — mogu biti od velike pomo¢éi da vam objasne koje ¢e grupe biti najvise
pogodene meramai u razmisljanju o tome kako im konkretno mozete pomoci/nadoknaditi im
Stetu.

subvencija zarestrukturiranje (ili bilo koja druga)— poslovni akteri mogu vam pomoc¢i da
bolje osmislite subvenciju kako bi ona zaista bila od pomo¢i i funkcionisala.

Medutim, s druge strane, skoro sve zainteresovane strane ¢e ¢esto preuveli¢avati svoj
problem:

postojece velike kompanije na trziStu — predstavi¢e vam cifre u vezi sa svojim prihodimai
izgubljenim radnim mestima zbog liberalizacije i preuveli¢ace troSkove.

rad u sivoj zoni — firma ¢e preuveli€avati troSkove formalnog rada u odnosu naneformalan i
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Mere za aktivaciju/socijalne mere — neke nevladine organizacije ili sindikati mogu smatrati
skoro svakog izuzetno ranjivimi snazno pogodenim predlozenom reformom.

Dakle, u mnogim sluéajevima, konsultacije (ukoliko su ozbiljne) pretvaraju se u
pregovore

- vi predstavite prednosti reforme, mozda preuveli€avajuci prednosti i umanjujuci znacaj
troskova,

- zainteresovane strane koje snose troSkove rade upravo suprotno (preuveli¢avaju troSkove,
umanjuju znacaj prednosti). Oni mozdato rade i zato Sto moraju da impresioniraju svoje

Clanstvo, ili jednostavno ne vole drzavu,

- zainteresovane strane koje ée imati koristi od reforme ¢e podrzati vaSe argumente i
izneti pozitivne predloge za poboljSanja

Jo§ jedan aspekt koji komplikuje pregovore je danisu sve zainteresovane strane
podjednako uticajne i to moze daima negativan uticaj na ishod. Zainteresovane strane se
razlikuju po broju €lanova, finansijskim resursima, organizacionim kapacitetima,
sposobnostima zagovaranja svojih interesa itd. Najuticajniji su verovatno oni koji imaju
direktan pristup medijima, politickim donosiocima odlukaili medunarodnim
organizacijama.

REZIME

Konsultacije sa zainteresovanim stranama su korisne, pruzaju informacije i bolje
razumevanje i mogu vam pomoc¢i da reforme ucinite boljim, tj. delotvornijimi sa manje
troskova.

One vam mogu pomo¢ii u pronalazenju ravnoteze izmedu argumenata zainteresovanih
strana koje imaju koristi od reforme i onih koji ¢e snositi troSkove.

Medutim, ukoliko prevladaju interesi zainteresovanih strana koje se protive reformi, oni
mogu razvodnjiti reformu i u€initi je nedelotvornom.
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Izazov pred vama je da maksimalno povecate pozitivne i smanjite negativne aspekte —
ukoliko je to potrebno, da uvedete nadoknade, ali da oGuvate delotvornostreforme.

U stvarnosti, ishod ¢e zavisiti,

e od toga koliko sami ¢vrsto verujete u reformu (dobro osmisljena, zaista korisna,
potrebna...), odnosno od vaSeg osecaja »vlasnistva« nad reformom

e od toga u kojoj meri reformu podrzavaju politicki donosioci odluka, koji na kraju snose
politicke troSkove reformi ukoliko su nepopularne, suoavaju se sasnaznim
protivljenjemili su prosto neadekvatne i ne sprovode se dobro.
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